SCHEMA DI CONVENZIONE

L'anno il giorno...cocoeiiie e del mese di ... in

e

sede in ............... — CAP ....... —Via o, n...... , in seguito
denominato semplicemente CAF, rappresentata dalla societa di
SEIVIZIO. .. i con esso convenzionata, nella persona del

legale rappresentante ............

VISTI
e il Decreto interministeriale del 28 dicembre 2007;
e iIDPCM n. 159 del 5.12.2013;
¢ || decreto Ministero del Lavoro e delle Politiche sociali 7.11.2014;
e |IDPCM 18.05.2001;
e |ID.M31.05.1999 n. 164 art. 11;

Si conviene e si stipula quanto segue:

Art. 1
(servizio ISEE)

Il CAF si impegna ad effettuare i seguenti servizi:

- assistenza al soggetto dichiarante durante la compilazione della dichiarazione
sostitutiva unica (DSU) ai fini del calcolo del'lISE e del’ISEE, cosi come previsto
dalla Normativa vigente;

- trasmissione telematica della DSU, entro i successivi due giorni lavorativi dalla
data di ricezione dei dati in essa contenuti al sistema informativo del'ISEE gestito
dall’INPS;

- rilascio al dichiarante della ricevuta di avvenuta presentazione della DSU;

- rilascio allutente dell’attestazione di certificazione contenente il calcolo dell'ISE e
dell’lSEE;

Art. 2



(servizio bonus tariffa sociale)
Il CAF si impegna ad effettuare i seguenti servizi:
- Assistere il cittadino nella compilazione, e relativa sottoscrizione, del modulo di
richiesta per I'accesso alla compensazione
- verificare la correttezza del codice fiscale del dichiarante tramite il sistema
predisposto dall”’Agenzia delle Entrate per le dichiarazioni trasmesse in
modalita off line;
- Mantenere il servizio attivo presso I'Ente per — ore (minimo 10)
settimanali secondo il calendario concordato con I'Ente;
- rilasciare all’'utente copia della ricevuta, debitamente sottoscritta, attestante
I'avvenuta presentazione della domanda;
Art. 3
I Comune si impegna a:
- diffondere una puntuale informazione ai cittadini circa il servizio gratuito
oggetto della presente convenzione;
- mettere a disposizione del CAF uno spazio adeguato con connessione alla
rete elettrica e dati;
Art. 4
Il CAF trasmette alla piattaforma SGATE (sistema di gestione delle agevolazioni sulle
tariffe elettriche) i dati secondo le modalita previste dalla procedura SGATE;
Art. 5
| dati acquisiti per l'istanza relativa al disagio economico sono conservati dal CAF, in
formato cartaceo o elettronico, per 2 anni dalla data di trasmissione a SGATE, al fine
di consentire le eventuali verifiche.
| dati acquisiti per listanza relativa al disagio fisico sono conservati dal CAF, in
formato cartaceo o elettronico, per 10 anni dalla data di trasmissione a SGATE, al
fine di consentire le eventuali verifiche.
II CAF si obbliga a trattare i dati ai soli fini del servizio mantenendo la massima

riservatezza.

Art. 6



Nel momento in cui acquisisce la dichiarazione il CAF informera gli interessati che la
dichiarazione e i dati documentali sono da esso acquisiti e trasmessi a SGATE per il
raggiungimento delle finalita previste dalla legge e dalla presente convenzione.
I CAF dovra mantenere la massima riservatezza su qualsiasi notizia, dato,
documento o informazione di cui venga a conoscenza in adempimento dell'attivita
convenzionata.
I CAF & responsabile del trattamento dei dati personali, che sono conferiti dal
richiedente, della perfetta tenuta e custodia della documentazione ai sensi del D.Lgs.
196/2003.

Art. 7
Il CAF stipula apposita polizza assicurativa al fine di garantire adeguata copertura per
gli eventuali danni, di cui si fa carico, provocati da errori materiali e inadempienze
commessi dai propri operatori nella predisposizione delle pratiche oggetto di questa
convenzione.
Il CAF dichiara di manlevare il Comune di San Marzano sul Sarno rispetto a qualsiasi
danno provocato da errori materiali 0 inadempienze commessi da propri operatori
nella predisposizione delle pratiche oggetto della convenzione.

Art. 8
I CAF si obbliga a supportare 'Ente e gli utenti in eventuali altre procedure di
accesso a prestazioni sociali su richiesta del settore comunale competente.

Art. 9
| servizi oggetto della presente convenzione sono erogati a titolo gratuito, il Comune
e i cittadini utenti non corrisponderanno alcun importo per ogni pratica trasmessa dal
CAF e acquisita dalla piattaforma SGATE o consegnata in formato cartaceo al
Comune.

Art. 10
I CAF si obbligano a non chiedere corrispettivi all’utenza per I'assistenza relativa ai
servizi oggetto della presente convenzione.

Art. 11

La presente convenzione decorre dal ....................... al............ (36 mesi)

Letto, approvato e sottoscritto
Data,
per il Comune per il CAF



